BELGIA

Benelux-maiden merimieskirkon kahvila, Bryssel
2.-18.5.2013

Kokkolan ammattiopiston ravintola-alan opettaja

Hieman jannitti saapua Brysseliin, kun minulla oli asunto huoneistohotellissa, jossa ei ollut
paivystysta iltaisin eika viikonloppuisin. Olin saanut Aparthotel Wellingtonista séahkdpostilla
ohjeet mista I6ydan lokeron, josta saan huoneistooni avaimet ja ohjeet asumaan
asettumiselle.

Tyopaikkani oli Merimieskirkko ja sen kahvila. Olin saanut etukateen sahkopostilla
tyovuorolista seuraavaksi kahdeksi viikoksi. Listan mukaan tyévuoroni alkoi kello 9.00.
Tyomatkani oli reilu 2 km joten olin paattanyt kavella sen. Bryssel oli minulle kuitenkin outo
suuri kaupunki ja illalla en saanut kaupungin karttaa mistaan, enka myoskaan aamulla.
Joten lahdin hyvissa ajoin suunnistamaan tyopaikkaani kohden pienella Googlesta
tulostetulla kavelyreittiohjeella. Kysyin parilta vastaantulijalta ohjeita ja niitd myos
ystavallisesti sain.

Minut toivotettiin iloisesti tervetulleeksi tytpaikalle ja tarjottiin ensin aamukahvit ja kerrottiin
vahan tydpaikasta ja ty6tehtavista. Sain ohjeet, missa vaihtaa tyékengat ja mihin voin
jattaa tavarani tyopaivan ajaksi. Naulakosta sain valita essun, joka oli meidan tydasumme,
muuten saimme olla omilla normaalivaatteilla. Ensimmaisena tydpaivana pyyhin kahvilan
poytia, tiskasin, opettelin hieman kassan kayttoa ja luin perehdytyskansion uusille
tyontekijoille ja paaasiassa katselin miten paikassa toimitaan.

Kahvila on auki kello 11.00 — 19.00 on avoinna 6 paivaa viikossa tiistaista sunnuntaihin eli
on maanantaisin suljettu. Kahvilassa toimittiin kahdessa tyévuorossa aamuvuoro oli kello
9.00 -17.00 jailtavuoro kello 12.00-20.00. Vuorossa oli useimmiten kaksi tyontekijaa ja
harjoittelija. Toinen vuorossa olevista vastasi keittiosta ja toinen asiakaspalvelusta. Keittion
tyontekija valmisti kahvilaan tuotteita myyntiin ja kahvilan asiakastiloissa tyontekija hoiti
kassan ja asiakaspalvelun, poytien siisteyden ja myymalan hyllyjen huollon. Kahvilalla oli
myos takapihalla todella viihtyisa terassi jossa asiakkaat hyvalla saalla viihtyivat.

Keittid valmisti joka paiva kahvilaan suolaisia piiraita, korvapuusteja ja joko kakkuja tai
kauden piirakoita lisaksi paistettiin pakastevalmiita karjalanpiirakoita ja munavoita, myos
ruisleipia lohi- ja kinkkutaytteella tehtiin joka paiva. Kahvin, teen ja mehun lisaksi ol
myynnissd mehua, virvokkeita, olutta, siideria ja pieni valikoima suomalaisia
alkoholijuomia.

Kahvila toimi itsepalveluperiaatteella, paitsi anniskelu oli laseittain myyjalta.

Joka aamu tehtiin uusi pullataikina korvapuusteja varten ja kiireisimpina paivina jouduttiin
tekemaan viela toinen satsi. Eniten myytiin juuri korvapuusteja ja karjalanpiirakoiden
menekki oli myos aika suuri. Laheisen saksalaisen toimiston tyontekijat k&avivat myos usein
lounaalla syémassa lohi- ja kinkkupiirasta ja korvapuustia. Osa asiakkaista oli vanhempia,
jotka toivat lapsensa kerhoon.

Paikallinen viranomainen oli askettain kaynyt tarkastuskierroksella ja pyytanyt heita
laatimaan omavalvontasuunnitelman. Kokin kanssa katsoimme paakohdat omavalvontaa
varten seka opastin kayttamaan Eviran sivuilta |0ytyvat ohjeet siihen ja suunnittelimme
alustavat seurantalomakkeet. Kokki on ranskankielentaitoinen ja han kaantaa



suunnitelman sitten ranskaksi kun se on valmis. Suurin ero Suomeen verrattuna lienee
juuri siing, ettd Suomessa kahvilatoimintaa ei voi edes aloittaa, mikali
omavalvontasuunnitelmaa ei ole tehtyna. Lisaksi oluen ja alkoholin myynti ja anniskelu ei
tarvitse erillistd lupaa kyseessa olevaan toimintamalliin, mikali se on liiketoimintalupaa
haettaessa ilmoitettu.

Keittio siivottiin joka paiva hyvin. Roskat kerattiin erilliseen katokseen takapihalla. Lajittelu
oli siten, etta tolkit, kartonkikaareet, lasipullot laitettiin siniseen pussiin, paperi keltaiseen
pussiin pahvit litistettiin isompiin pahvilaatikoihin ja kaikki muu jate laitettiin valkoiseen
pussiin. Valkoiset pussit nostettiin kadulle talon eteen tiistaisin ja perjantaisin kello 18.00-
20.00 valisena aikana. Lisaksi tiistaisin nostettiin siniset pussit ja perjantaisin keltaiset
pussit ja pahvit nostettiin kadulle, josta roska-autot ne sitten illan ja yon aikana noukkivat
pois.

Belgiassa, Brysselissa on hyvin kalkkipitoinen vesi, joten vetta kayttavien koneiden kanssa
tulee ongelmia, mikali ei jatkuvasti huolehdi kalkinpoistosta. Esimerkiksi kahvin- ja
vedenkeittimeen kaytettava vesi suodatettiin kalkkisuodattimien lapi aina ennen kuin
laitettiin keittimeen. Astianpesukoneelle kalkinpoisto tehtiin kerran viikossa.

Ostoksilla kaynti kuuluu tietenkin myds aina uuteen kulttuuriin tutustumiseen ja hotelli- ja
ravintola-alan ammattihenkilona tutustuin myos paikalliseen ruokakulttuuriin. Belgialaisia
vohveleita ei voi missaan tapauksessa jattda maistamatta, joten minékin sdin niita
useampana paivana. Lisaksi maistoin tietenkin maailman parhaita friteerattuja perunoita.
Myds paikallinen Janispaisti Olutkastikkeessa jai mieleen.

Tyo6tehtavissa ei sindnsa tullut kovin paljon uutta vastaan. Ulkomailla tyéskennellessa on
minulle tarkeaa, ettd padsen testaamaan kielitaitoani. Talla kertaa puhuin englantia,
ranskaa, ruotsia ja saksaa. Belgiassa tai ainakin Brysselissa kylla selviytyy hyvin
englanninkielella.

Paras hyoty oli kuitenkin se, etta sain hyvat kontaktit vaihtotytpaikkaani. He toivottivat
minut uudelleen tervetulleeksi ja halusivat myos opiskelijoita tydssaoppimaan sinne. Heilla
on mahdollisuus tarjota asiakaspalveluun ja kahvilapalveluihin liittyvia harjoittelujaksoja ja
he myos tarjoavat opiskelijalle asunnon tydssaoppimisjakson ajaksi.



