Kokkolan kauppaopiston opettaja
(Raportti perustuu suomalaisten EU-virkamiesten haastatteluihin.)

Ty0ajat Brysselissd ovat erilaiset kuin Suomessa. Téihin mennéan yleensa klo 9.00 ja tydaikaa on
yleensa klo 17.30 asti. Aamuisin ja klo 18.00 aikaan kaupungissa on isot liikenneruuhkat, kun
ihmiset kiiruhtavat toihin ja toista pois. Liikenneruuhkien takia tydpaivan aloitus on usein liukuva”
eli aamuisin toista voidaan myohéstya hieman. Yleenséd EU-toimistoissa ei ole kdytdssa
kellokortteja. TyOpéivat viikolla ovat Kiireisia ja yleensa ylitoita tehdaan paljon. Ylitoista voi saada
my6hemmin vapaata. Viikonloppuisin t6ita ei yleensa tehdd. Brysselissa arkipyhdpaivié on
enemman kuin Suomessa. Tyontekijoiden lomat kertyvat samoin kuin Suomessakin. Yleinen
kesdlomakuukausi on elokuu.

Aamuisin monet tyontekijat ostavat toihin tullessaan aamupalaksi croisantteja ja aamupala saatetaan
syoda vasta toissd. Kaupungissa on myds paljon kahviloita ja baareja, joissa tarjotaan aamupalaa.
Lounasta Brysselissa syodaan huomattavasti myohemmin kuin Suomessa eli yleensa klo 13.00-
14.00. Kiireisella lounaalla ateriaksi voi riittdd esimerkiksi taytetty patonki tyopdydéan déaressa.
Kaupungissa on paljon kauppoja ja kahviloita, joista voi ostaa mukaansa taytettyja patonkeja ja
erilaisia salaattiannoksia. Lounaita vietetadn myds tapaamisten merkeissd, jolloin aikaa siihen on
varattava ainakin 1,5 tuntia.

Brysselissa kansainvélisissa toimielimissé on yleensé paljon enemman hierarkiaa kuin Suomessa.
Esimies tekee yleensé paétokset ja esimiehia voi olla hyvin monentasoisia. Alaisten mielipidetta ei
aina kysyta. Hierarkia on toisaalta ainoa tapa suurten kokonaisuuksien hallinnassa.

Tiedotus tyopaikoilla ei valttamétta pelaa, esimiehen pitaa tietad asioista, mutta alaisten ei
vélttdmatta. Esimiehen kunnioitus ja puhuttelu riippuu hyvin paljon esimiehesta ja hanen
kansalaisuudestaan. Seka teitittelyd etté sinuttelua tapahtuu. Tittelit ovat hyvin tarkeita.

Tiedotusta hoidetaan yleensa sahkopostitse. Valttdmatta johtaja ei itse lue sahkopostejaan, vaan sen
voi hoitaa hanen sihteerinsa. Faksin k&yttd on yleisempad kuin Suomessa.

Kohteliaisuus ja tervehtiminen ovat hyvin tarkeitd. Joissakin ty0paikoissa esim. kdyd&én
poskisuukottelemassa kaikki ty6toverit téihin tullessa ranskalaisen kulttuurin mukaan. Virallisissa
tilaisuuksissa yleensa tervehditaan katteleméalld. Hisseissé ja jopa kuntosalilla tervehditaan kaikkia
lasné olevia. Samoin hissisté poistuttaessa sanotaan ”Au revoir” sinne jaaville. Tasséa olisi
suomalaisilla paljon oppimistal

Tyo6tovereiden suhtautuminen toisiinsa kansainvélissa tydpaikoissa vaihtelee hyvin paljon ja riippuu
my0s henkilOiden kansalaisuudesta. Yhteisié kahvihetkia esim. syntymépéivien kunniaksi vietetaan.
Keskusteluaiheet voivat olla joko hyvin yleisella tasolla tai sitten hyvinkin henkilokohtaisia.
Yleensé tyontekijan pitéd olla itse aktiivinen ja tuoda itsedén esille. Kansainvéalissa tyokuvioissa on
yleensé paljon edustamista ja erilaisia iltatilaisuuksia. Small talkin hallinta, keskustelukulttuuri ja
verkostoituminen ovat hyvin tarkeitd. Namakin ovat asioita, joissa suomalaisilla olisi oppimista.

Hyvé kielitaito on tarked. Komission virallisia tyokielid ovat ranska, englanti ja saksa. Brysselin
alkuperadisista asukkaista valtaosa on ranskankielisia. Ranskankieliset ovat hyvin ylpeitd omasta
Kielestaan ja kayttavat yleensé vain sitd. Euroopan unionin piirissa englannin kielen asema on
noussut varsinkin viimevuotisen laajentumisen jalkeen. Hyvaan ja monipuoliseen kielitaitoon myos



panostetaan ja tydnantaja voi kustantaa tyontekijoidensa kieliopintoja. Samoin tyontekijoille
jarjestetddn muutakin koulutusta esimerkiksi talousasioissa.

Tyontekijéiden pukeutuminen on siistid ja asiallista. Miehilld on yleensa tumma puku ja kravatti.
Naiset pukeutuvat suomalaisnaisia naisellisimmin. Varsinkin kengat ovat hyvin korkeakantaisia ja
muodikkaita. Ulkonakoon yleenséd panostetaan paljon.

Asiakashenkisyys on vaikea asia. Yleensé komissiolla on kaksi viikkoa aikaa vastata sinne
lahetettyihin kyselyihin. Kiireiden takia he vastaavat joskus viimeisena paivéana ja joskus ei
vélttdmatta ollenkaan. Tieto EU:ssa kulkee yleensé virallista tietd, aina virkamiehilla ei ole edes
oikeutta antaa tietoja. Tyon laatu EU:n piirissé on ainakin virallisista asiakirjoista puhuttaessa hyva.
Standardit ovat tiukat ja luovuutta ei sallita. Virallisten asiakirjojen ja k&anndsten pitaa olla
“tiptop”.

Komission tydntekijoiden palkkataso on hyva. Henkildstoetuja on kuitenkin hieman heikennetty
viime vuosina. Tyontekijat maksavat EU:lle n 10 %:n veron. Tyontekijat voivat saada tyGnantajan
kustantamat kotimaanlennot kerran vuodessa sek& muuttoavustusta. Tyoterveyshuolto on jérjestetty.

Suomalaiset eivét aina viihdy tydssaan "EU-koneistossa” hierarkian takia. Hierarkia on valtava eiké
tavallinen tyontekija saa juuri palautetta tyostdan. Suomalaiset pyrkivat jarkeistdmaan eri toimintoja
ja EU-tydssa oman tyonsa tuloksia ei valttamétta née.

Tyon rikkautena voi pitad kuitenkin kansainvalistd ilmapiirid. Tyokavereita on useista eri maista ja
eri kulttuurit hyvine ja huonoine puolineen tulevat tutuiksi. Brysseliin EU-t6ihin hakeutuneet
ihmiset ovat yleensa joustavia, sopeutuvaisia, kansainvalisia ja eteenpdin pyrkivié.

Bryssel on lahes miljoonan asukkaan suurkaupunki keskelld Eurooppaa. Kaupungin kulttuurieldmé
on hyvin vilkas. Kiireisen kaupungin keskell& voi valilla levahtaa lukuisissa upeissa puistoissa.
Bryssel on my6s herkuttelijoiden kaupunki, se on kuuluisa vohveleistaan, suklaastaan, oluistaan ja
simpukoistaan.

Brysselin sijainti on sen suuri etu. Brysselisté on loistavat junayhteydet esimerkiksi Lontooseen,
Amsterdamiin ja Pariisiin. Kaupunki on hyvin kansainvélinen sekd maahanmuuttajien etté lukuisten
EU- ja NATO- virkamiesten ansiosta. Brysselildisten keskindista sopua heikentad kuitenkin aina
vélilla puhkeava kieliriita flaaminkielisten ja ranskankielisten valilla.
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