Kokkolan ammattiopiston ravintolapalvelujen opettaja

Olin Espanjassa ravintolassa tydssaoppimassa. TyOpaikkani on ruotsalaisen perheen omistama
yritys, joka on yksi heiddn omistamistaan kolmesta Torreviejan alueella sijaitsevasta ravintolasta.
Tein my6s muutaman iltavuoron perheen toisessa ravintolassa. Tydvaihtoon Espanjaan minulle
ilmaantui kaksi hyvaa syyta: ensiksikin péasisin tutustumaan espanjalaiseen ravintola-alan
kulttuuriin ja toiseksi ruotsalaisten omistamassa ravintolassa minulla olisi tilaisuus oppia lisaa
ruotsin kielta.

Tarjoilijan perustydtehtavat Espanjassa ovat samanlaista kuin taalla Suomessa. Aluksi minun taytyi
tietenkin opetella kassan kayttoa ja totutella uuteen kieleen, joka oli rikssvenska - ja voin vakuuttaa
ettd vaikeaa oli. Minun kouluruotsini ja pohjanmaan suomenruotsin kielen taidot joutuivat todella
koetukselle.

Jo ensimmaisen viikon aikana panin merkille raaka-aineiden hankinnassa olevan eron Suomeen
verrattuna. Raaka-aineita kaytiin joka pdiva itse hakemassa eri paikoista ja lisdksi monia eri
tavarantoimittajia vieraili jatkuvasti ravintolassa tuomassa jotakin. Poikkeuksena oli myds
perusraaka-aineiden runsas kaytto ja jalostusasteen véhaisyys. Esim. perunat kuorineen, kaalit ja
salaatit kokonaisina laatikossa, lihafileet kalvoineen ilman vakuumia, kana kokonaisena jne. Raaka-
aineita piti hankkia uusia joka pdiva myos siksi, ettd ravintolassa ei ollut paljon séilytystilaa eika
varsinkaan paljoa kylmasailytystilaa.

Ruotsalaiset tydkaverit olivat todella mukavia ja valittdmia ja tunsin itseni tervetulleeksi jo heti
ensimmaisind paivind. He olivat hyvin avuliaita ja puheliaita ja he jaksoivat selittd4 asioita
moneenkin kertaan, jos en heti ensimmadisella kerralla ymmartényt. llmoitin heti alussa, etté tulin
opiskelemaan ruotsia ja toivon ettd kommunikoisimme mahdollisimman paljon ruotsinkielelld,
englannin kieli otettiin kdyttoon vain hatatapauksessa. Miné luulen, etté viimeiselld viikolla osasin
ruotsia jo 10 kertaa paremmin kuin alkup&iviné. Esimerkiksi juttelu muistakin asioista kuin
tydasioista sujui jo ihan mukavasti seké asiakkaiden etta tyokavereiden kanssa.

Ravintolassa on joka pdiva tarjolla pdivan lounas — Dagens rétt. Suurin osa péivén asiakkaista tilaa
paivaan lounaan ja ruokajuomaksi talon puna- tai valkoviinia. Lounasannoksen hinta
ruokajuomineen maksaa 7,50 € siséltden ruokajuoman, joka on joko viinilasillinen, vesi, tuoremehu
tai pieni olut. Kaikki ruoka ja juomat tarjoillaan pdytiin. Ravintolahinnat ovat jonkin verran
alhaisemmat kuin Suomessa. Syyna alhaisempiin hintoihin on varmaankin alhaisempi
arvonlisavero, joka Espanjassa on ravintolamyynnille vain 7 %.

Tyo6vuorossa tehtaviini kuului aamuvuorossa ensin siivous, jolloin lakaistiin ja pestiin ravintolasalin
lattiat, sek& pestiin vessat. Siistittiin myds ulkoterassi. Siivouksen jélkeen oli vuorossa poytien
kattaminen ja tavaroiden paikoilleen laittamista. Asiakkaita alkoi tulla yleensa jo heti kello 11.00 ja
silloin vain p&dasiassa tehtiin tarjoilutehtévia ja jos ehdittiin, k&ytiin tiskaamassa. lltavuorossa
Kiillotettiin astioita ja laitettiin niit4 paikoilleen seka palveltiin asiakkaita. Jjos ehdittiin, niin
siivottiin hyllyj4 ja pyyhittiin polyja. Illan p&&tteeksi vietiin roskat ja nostettiin tuolit poydille, jotta
aamuvuoro péaasisi heti siivoamaan.

Erddnd lauantai-iltana omistaja soitti minua toihin, koska oli tulossa syntyméapaivéjuhlijoita ja
heidan ryhmansé olikin kasvanut alkuperaistd isommaksi. Oli mukavaa, kun minut pyydettiin téihin
tallaiseen extravuoroon. Juhlat olivatkin aika riehakkaat ja myimme monta tuotetta loppuun ja
valilla juostiin lainaamaan naapuriravintolasta jotakin (ei k&y Suomessa painsa).



Alkoholin anniskelussa on tietenkin suurin ero verrattuna Suomessa tapahtuvaan alkoholin
anniskelumyyntiin. Anniskelussa ei ole maaratty mitaan tarkkoja mittoja vaan alkoholia kaadetaan
aina suoraan lasiin ”sopiva” méara ja hinnat ovat huomattavasti alhaisempia. Alhaisemmat hinnat
selittyvat paaosin arvonlisaveron pienuudesta ja siita ettd lahes kaikki myynnissa olevat tuotteet
olivat Espanjasta.

Tyotavat ja —tekniikat ovat ldhes samanlaisia kuin meilld Suomessa, joten siina ei tullut mitéén
ongelmia eteen. Poikkeuksena on ainoastaan asiakaspalvelussa jatkuva asiakkaan huomioiminen.
Heilté taytyi kdyda koko ajan tiedustelemassa onko kaikki hyvin ja maistuiko ruoka jne. Myos
kokki tuli keittiosta joka kerta tiedustelemaan onko ruoka vastannut odotuksia. Asiakkaiden kanssa
myos keskusteltiin ajankohtaisista asioista ja kyseltiin heidan kuulumisiaan. Téllaisesta
palvelukulttuurista meilla suomalaisilla olisi viel& oppimista. Ihailin myds sitd kuinka luontevasti
vaihdetaan palvelukielesta toiseen myos silloin kun ei vélttamatta ihan hallita sita toista kielta.

Toinen asia on sitten hygienia ja omavalvonta tai pikemminkin niiden puuttuminen.Viimeisena
tyopaivané vein tyopaikalleni l&ksidislahjaksi kaksi rasiaa suklaata ja kiitin heitd, kun olivat
jaksaneet kérsivallisesti opettaa minulle ruotsia ja kohdelleet minua hyvin yhtena tydntekijana. Oli
mukavaa kun sain kaikilta lampimat halaukset ja kutsun tulla milloin vain uudelleen.

Torreviejaan ja espanjalaiseen elaméén péasin tutustumaan vapaapéivinani. Kavin syomassa
muutamassa paikallisessa ravintolassa, mutta hankin mygs itse raaka-aineita ruuanlaittoa varten ja
asuntoni lahimarketissa oli riittdvan hyvéa valikoima kaikenlaista. Espanjan kielta oli pakko opetella
jonkin verran, silla muutoin ei oikein olisi tiennyt mité on hankkimassa. Oli myds etsittdva locutoria
eli nettikahvila, jotta pystyin hoitamaan muutaman majoitukseen ja paluumatkaan liittyva
asiakirjan.

Tein myos pitkiéd kévelyretkia lahialueella. Kavin tutustumassa 4 km paassa oleville suolajérville ja
sielld sijaitsevaan suolatehtaaseen. Asuntoni oli lahell& merenrantaa (200 m ), joten rantakévelyé
tuli myos harrastettua. Torreviejan huvipursisataman toiselta reunalta lahtee myds 1,6 km pitka
aallonmurtaja merelle ja siell& oli aina viikonloppuisin paljon paikallista vaestoa seké turisteja
kavelemassa.

Ké&vin myos yhdessa sunnuntain ulkoilmakonsertissa, joita joskus on Torreviejan “musiikki-
aukiolla”. Torreviejalla on pitkéat perinteet kamarimusiikin orkesteritoiminnasta. Ja heité
kunnioittaen on aukiolle pystytetty monumentteja.

Viimeisend iltana kdvimme yhteyshenkilémme ja kahden opiskelijan kanssa yhdessa syomassa.
Pyysin yhteisty6henkilon valitsemaan Torreviejan parhaan espanjalaisen ravintolan, jossa voisimme
syddé kunnon illallisen espanjalaiseen tapaan. Ravintola EI Meson de la Costa sijaitsee Torreviejan
keskustassa ja sinne me menimme. Kannatta katsoa kyseisen paikan upeat nettisivut,
http://www.elmesondelacosta.com/ . Ravintolan hovimestarille kerrottiin, ettd olemme Suomesta ja
mina olen ravintola-alan opettaja, ja tiedusteli samalla voisimmeko saada esittelykierroksen
ravintolassa. Kierros oli todella antoisa, silla saimme tutustua paikan todella suureen viinikellariin
(n.10 000 pulloa kahdessa kerroksessa) ja kellarien vierella sijaitsevaan sikarikabinettiin, jonne on
mahdollista siirtyd illallisen jalkeen juomaan espressoa ja konjakkia sekd polttelemaan niin
halutessaan laadukkaita sikareita. Saimme kurkistettua myds keittion puolelle ja se naytti
samanlaiselta kuin suomalaiset ravintolan keittiot, myos yhta siistilta.

[llallinen itsessaan oli todella herkullinen ja palvelu erinomaista. Ensiksi séimme 4 vadillista
erilaisia alkupaloja. Tarjolla oli katkarapuja valkosipulioljyssa, sinisimpukoita yrttikastikkeella,



taytetyt munakoisot sekd serranokinkkua ja tuoretta leipdé. Paaruokana minulla oli Kiviparilalla
paprikadljyssa paistettua haranfileeta ja valkosipuliperunoita. Erikoisuutena se, ettd ohuet fileepalat
paistettiin siind poydassa. Ruokajuomana meilla oli koko aterian ajan Espanjalaista cavaa eli
kuohuviinid. Jalkiruuaksi tilasimme viela kuohuviini-limesorbetin, joka valmistettiin myds
pOydassa.

Suomeen oli mukava palata monta kokemusta rikkaampana. Tyon kautta vieraaseen maahan
tutustuminen avaa aivan uudenlaisia ovia ndkemaan kyseisen maan kulttuuria ja toimintatapoja. En
voi muuta kuin suositella kenelle tahansa téllaista jaksoa tyon merkeissa. Torrevieja sopii
erinomaisesti paikaksi, jossa voi toteuttaa tytjakson ainakin ravintola-alalla. Tyopaikkoja on
runsaasti tarjolla ja asuntokin on helppo jarjestéa ainakin talviaikaan.
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