Kokkolan kauppaopiston tieto- ja viestintatekniikan opiskelija

Tyo6ssaoppimispaikkani oli tietokonekauppa, joka tyollistad Bury St. Edmundsissa 19 henkil6é.
Myymaélépaallikko oli minun ohjaajani tyopaikan puolesta. Tyontekijoiden keski-iké oli noin 25
vuotta, ja suurin osa oli saanut vastaavan tason koulutuksen (A-level) kuin min&. Kaupan
erikoisalana ovat tietokoneet ja siihen kuuluvat oheistuotteet seké kamerat, televisiot ja pelilaitteet.
Palveluina on viruksenpoistoja Windowsille, tietojen palauttaminen, sek& muut korjaus- ja
asennustyot tietokoneille.

Ensimmaisend péivana kavimme lapi perusasioita ja sain paljon eri salasanoja muistettavaksi, silla
jokaiseen huoneeseen ja tietokonejarjestelméaéan on omat salasanat. Salasanoja tuli myos
my6hemmin muistettavaksi lisad, kun varashélyttimid piti kytke& kiinni/auki seka kayttaa
langatonta nettid. Hinnoittelin tavaroita oikeastaan koko ensimmadisen péivan, miké oli mielestani
hyvé tapa oppia tuntemaan kauppa ja sen tavarat. Etsin itse hinnattomat tavarat, skannasin
viivakoodin, ja tulostin hintalaput. Hintalaput olivat yksityiskohtia tdynna, enk& osannut niita viela
ensimmaisend paivana tulkita. Viimeiselld viikolla hinnoitteluhommat olivatkin paljon nopeampaa
ensimmaiseen paivaan verrattuna.

Kerkesin kiitettavasti kokeilla kaupan eri tyétehtavia, varastonhallinnasta yritysasiakkaiden
palvelemiseen. Kuutena pdivana vietin suurimman osan paivasta teknisen tuen puolella, joka oli
mielesténi kaikista antoisin tehtdva. Asiakaskontaktit tulivat siind luonnostaan. Samassa pisteessa
hoidettiin reklamaatiot ja palautuksetkin. Asiakkaat olivat enimmékseen leppoisia, vaikka joskus oli
melko ikévia tapauksia kun esim. asiakkaat olivat ostaneet vaaréan tuotteen tai saaneet tietokoneensa
aivan sekaisin. Monet, jotka tarvitsivat kaupan palveluja, olivat jattaneet oman huoltosopimuksensa
lukematta, ja joutuivat maksamaan itse kun vakuutus ei kattanutkaan ohjelmistoa. Kerkesin
tyoskennelld ehka 30 koneen kanssa, joten Windows sek&d muutamat Windowsille sopivat vapaat
ohjelmistot tulivat siind nopeasti tutuksi. Paivitykset, viruksen- ja haittaohjelmien poistot seka
asennukset olivat teknisind tehtdvind. Asiakkaiden neuvominen kuului myds luonnollisesti
ty6tehtaviini. Asiakaspalvelussa parjasin hyvin englanniksi, varsinkin silloin kun minulta kysyttiin
teknisimpié asioita, koska olen jo vuosikaudet lukenut ja hakenut tietoa ATK-asioissa englanniksi.
Ainut asia, mitd olisi selkeésti pitdnyt treenata, oli englanninkielisen aakkosten ymmartdminen eri
murteilla. Olin nimittain melko hukassa kun asiakaslomakkeisiin piti tayttd4 sukunimia!

Joka tiistai oli kuorman saapumispdiva eli ”Delivery Day”, jolloin aamulla ensimmaéisena
tarkistettiin mit& on tulossa, mitd on jo kaupan puolella ja mihin tavara saadaan mahtumaan. Tama
tarkistus tehtiin varastonhallinnan ohjelman avulla, vaikkakin monesti tavarat jouduttiin etsiméén
itse kaupasta ja laittamaan muistiin maarét tukkimiehen kirjanpidolla. Tiistaisin jokaisella oli
ainakin yllin kyllin tekemista! Lahes kaikilta tyontekijoilta tydpanosta odotettiin myynnin suhteen,
vaikka puolet tavaroista ’moi itse itsensd”. Harha, ettd asiakas vaan 16ytaa ja ostaa ilman palvelua,
haihtui varastonhallinnan tutustumisen jalkeen. Jokaisella tavaralla on oma mahdollisimman
myyvalla tavalla sijoitettu paikka ja varastossa ei pidetda mitdan ylimaaraista. Pienelld varastolla on
toki haasteellista tehda myyntity6té, kun pitaa saada asiakas tilaamaan tuote ja odottamaan pari
péivad, mutta se nostaa liikevaihdon arvoa. Jokainen péiva jonka tavara on varastossa nostaa
tavaran kasittelykuluja. Tyoaikani oli klo 9-17, tunnin ruokatauolla. Tydkaverit olivat avuliaita ja
huumorintajuisia, mutta ihmettelivat minun tyéintoani moneen otteeseen.

Asuin pienessa 5-10 asiakkaan Bed & Breakfastissa. Hinta ei ollut mitenkaan kova, 20 puntaa/yo.
Huonekaverin kanssa tulin hyvin toimeen, mutta tilat olivat ahtaat. Niukka aamiainen,
appelsiinimehua ja myslid/muroja, oli pettymys. Elin kaytannossé katsoen kolmiovoileivilla koko



kuukauden. Silloin talléin oli varaa k&yda haukkaamassa paikallisia Fish & Chipseja. Kerran myds
kokeilin Englantilaista aamiaista.

Bury St. Edmundissa on ihania vanhoja katuja, loputtomalta mééaralta tuntuvia vanhoja rakennuksia,
seka iso entinen luostarialue, johon opettajani vei meidét heti ensimmaisend paivana. Suurin osa
Abbey Gardenista on nyt raunioina, mutta paikalliset ovat tehneet siitd ihanan puiston, jossa vietin
monen monta tuntia. Abbey Gardenin yhteydessa on vanha katolilainen kirkko, jossa on aktiivinen
seurakunta. Siella kdvimme péaasidissunnuntaina. Minun mielestani messu ei paljoakaan eronnut
suomalaisesta kirkonmenosta. Poikakuoro oli se dramaattisin ja samalla kaunein ero.
Uskontunnustuskin oli samanlainen, sill& erolla etté piti tunnustaa uskovansa pyhé&an katolilaiseen
kirkkoon. Jossain normilausunnassa oli myds lisatty "God save the queen”. Kolehtia kerattiin ja
brittilaiset veronmaksajat saivat laittaa omansa pieneen kuoreen, johon Kirjoitti verotietonsa. Néilla
kuorilla kirkko sitten saa lunastaa 25 % lisaa jo lahjotetusta summasta valtiolta.

Suomalaisena en ole todellakaan tottunut siihen, ettd baarissa jutellaan herkésti vieraille ja
seurustellaan. Opettaja oli toki kertonut t&std ja saimme sen itsekin kokea. Pubissa kéynti oli kivaa.
Seuraa l0ytyi, vaikkei joka kerta juomaa tilannutkaan. Kahvi pubissa tai kahvilassa tilattuna oli
kallista, siind kahden punnan molemmin puolin. Suosikkipubini on ehdottomasti the Grapes, jossa
oli ilmainen Wi-Fi-verkko. Henkil6kunta oli erittdin huumorintajuista, ja heidén seurassaan vietin
useamman kerran aikaa myos muualla kun niiden tyopaikalla. Asiakaskunta oli ystavallista ja
ruuhka-aikoina tarkistettiin, etta tilausjarjestys meni niin kun pitikin. Ei puhettakaan, ettd joku olisi
saanut paahénsa etuilla jonossal

Ihan ensimmaising péivind Lontoossa meinasin jaada auton alle, kun niin vaistomaisesti ajattelin
ettd autot ajavat samalla puolen tietd kuin Suomessa. Paatin siina heti kattelyssa, etten ajattele
ollenkaan, vaan tarkistan joka kadunylityksen yhteydessd kummastakin suunnasta tulevan
liikenteen. Muutenhan siin& olisi pian kdynyt niin, ettd Suomeen tulleessani olisin joutunut auton
alle.

Taméa matka avasi silmiani maailmaan. Olen huoletta ollut yhteydessa Internetin kautta muihin
kansalaisuuksiin, mutta ollut sitd mieltd, etten ikind muuta Suomesta. Nyt tiedan ainakin Englannin
olevan hyvé paikka asua ja tydskennelld, enk& koe mitenkddn mahdottomuutena, ettd muuttaisin
sinne jatko-opiskeluja varten tai tyotd tekemaan. En ymmartanyt olleeni niin ahdasmielinen, etté
kaikki vieras hieman pelottaa, joten kuukausi ulkomailla oli minulle todella tarpeellinen.

Koen, etté jaksolla on suurikin merkitys kun haen tulevaisuudessa tdita ja tyossdoppimispaikkoja.
Koen etta kaikille, joilla on jonkinlainen kielipohja, tulisi tarjota tallaista mahdollisuutta kerran
elamassa. Varsinkin meille suomalaisille, silla osa meistd on melko sisaanpdin kaantyneita noin
yleisesti katsoen.
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