Kokkolan kauppaopiston liiketalouden opiskelija

Minulla oli tydssdoppimispaikka varattuna hyvantekevaisyyskaupasta Brightonista, Englannista.
Tyo6toimenkuvaani kuului vaatteiden valmistelu ennen kauppatasolle vientid, asiakaspalvelu
kauppatasolla seka yleinen kaupan siisteyden yll&pito.

Ensimmaisen viikon aloitin rauhallisesti tutustumalla liikkeeseen, autettaviin kohteisiin,
paloturvallisuuden kaytantoihin seka tyoturvallisuuteen. Kauppa oli kaksikerroksinen, josta
asiakkaat padsivat ndkemaan vain katutason. Ylékerrassa valmistelimme vaatteet myyntia varten
seké k&dvimme keittdmassa teetd. Ylakerran tehtéviin kuului vaatteiden hoyrysilitys, jota paasin
tekemaan ensimmaisena tydpdivanani. Lahjoitetut vaatteet silitettiin ja pistettiin odottamaan
alakertaan viemisté. Ylakerrassa myds henkaroitiin vaatteet, kiinnitettiin laput ja pistettiin
odottamaan silitysta.

Toisena paivana aloitin tyot alakerrassa ja aloin suoraan rahastamaan ihmisia kassalla. Puntien
opettelu oli aluksi hieman vaikeaa, silla oli hankala muistaa mitka kolikot olivat mitékin. Pomoni
kertoi ettd voisin tydskennelld alakerrassa, koska englanninkielentaitoni oli parempi kuin edellisilla
tyoharjoittelijoilla. T&sté ilahduin, koska olin jannittanyt kovasti englanninkielen kéayttoa siella.

Alakerran ty6tehtéviin kuului takahuoneesta vaatteiden haku, laskeminen ja ripustaminen kauppaan.
Vaatteet oli lajiteltu véreittdin ja jokaisen vaatetangon varit menivét vaaleasta tummaan. Housut
lajiteltiin kokojen mukaan. Paivittain otimme jo kaksi viikkoa myynnissé olleet vaatteet pois. Ne
I6ydettiin ylakerrassa laitettujen lappujen avulla. Kaksi viikkoa myynnissé olleet pistettiin
jatesékkiin ja niiden tilalle laitettiin uusia vaatteita tilalle. Liikkeessa kaikki vaatteet maksoivat
£1,99 tai vdhemman.

Opettelin kassakoneen kayton, seka loppuvaiheessa harjoittelua pidimme teemaviikon, jonka
ajatuksena oli saada mahdollisimman moni ihminen rekisterditymaan liikkeen lahjoitusrekisteriin.
Asiakaskortin avulla ihmisille tuli helpommaksi tuoda vaatteita lahjoitukseen ja ansaita enemmén
rahaa yritykselle.

Odotin kulttuurishokkia, mutta en kokenut moista. Rakastuin Englantiin ja englantilaisiin ihmisiin.
Kaikki olivat erittdin kohteliaita ja enemman kuin halukkaita auttamaan jos tarvitsin apua.
TyoOpaikkakéyttaytyminen oli rennompaa kuin mité olen Suomessa kokenut. Kaikki puhuttelevat
toisiaan pikkusanoilla kuten: ”dear”, "sweety”, ”love” jne. Tdma oli melko hamment&a aluksi,
mutta ajan kuluessa siihen tottui ja noita sanoja jai kaipaamaan kun l&hti takaisin kotiin.
Tyoilmapiiri oli rento ja kaikilla tuntui olevan hauskaa toissa! Aina kun tydntekijoita alkoi
kyllastyttdd, vitseja alkoi lennella puolin ja toisin, ja toisia kiusoiteltiin leikkimielisesti ja
hyvéntahtoisesti. Ty0t tehtiin rauhallisesti eikd yht& nopeatempoisesti kuin Suomessa. Asiakkaiden
kanssa juteltiin ”small talkia” kassalla samalla kun tavarat pakattiin hitaasti ostoskasseihin.

Englannissa ollessani asuin isantéperheessa ja jaan pitdmaén yhteytta heihin viela jalkeenpainkin.
Arki heidan kanssaan naytti minulle paremmin englantilaista kulttuuria kuin jos olisin asunut
omassa asunnossa tai motellissa. Vietin isdntdperheeni kanssa monet ihanat illat. Oli kamalaa
kuinka aika meni niin nopeasti ja sitten huomasikin, ettd jouduin hyvéstelemaén heidéat! Olisin niin
mielellani jaanyt pidemmaksikin aikaa Englantiin, mutta Suomessa odotti koulu, ty6 ja muut asiat,
mitka velvoittivat palaamaan takaisin.
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