Toholammin artesaaniopiston sisustusalan opiskelija

Olin ty6harjoittelussa Englannissa paikallisten mukaan pienessa kaupungissa nimeltaan Bury St.
Edmunds. Ennen matkaa kuulin opettajalta ettd kaupunki olisi suuruudeltaan Kokkolan luokkaa,
mutta mielestani ylitti kyseisen kaupungin suuruuden aika reilusti. Bury oli vilkas kaupunki, jossa
oli kaikki mita tarvitsi: paljon kauppoja, ruokapaikkoja, julkisen liikenteen kayton mahdollisuus
yms. Myos keskiviikkona ja lauantaina olleet toripéivat toivat katukuvaan suuret maarat kauppiaita
ja heiddn mukanaan innokkaita asiakkaita, jotka tayttivat kadut. Taman kaiken keskella
katusoittajat, poniajeluttajat ja jopa kengankiillottajat yrittivat tienata muutamia roposia.

Tassé kaupungissa olin tyoharjoittelussa luokkakaverini kanssa. Saimme tydharjoittelupaikan
perinteikkaastd ja arvostetusta englantilaisesta vaate- ja sisustusliikkeesta. Kauppa koostui
alakerrasta, jossa myytiin naisten vaatteita ja erilaisia asusteita seka ylakerrasta, jossa oli ns.
sisustuspuoli, jossa myytiin mm. tyynyja, mittatilaushuonekaluja seka -verhoja, mattoja, tapetteja,
maaleja, sdnkyvaatteita yms.

Tyotehtaviimme liikkeessd kuului mm. tavaroiden jarjestely ja esillepano, hyllyjen tayttdminen,
hintalappujen laitto, hintojen tarkistaminen yms. Myos asiakaspalvelussa saimme olla mukana ja
valilla yrittaa palvella asiakkaita siind missa pystyimme. Saimme tehda myds ns. “mood boardeja”,
joihin kerattiin erilaisia tunnelmia eri tiloja varten. Mood boardejen taustaksi tuli jokin liikkeen
tapeteista, kuvat otettiin liikkeen kuvastosta, maalindytteet ndytelehtisesta seka kangasnaytteet
liimattiin myos tdhan kokoelmaan. Saimme myds tehdd paljon harjoitustehtavié ja opiskella
harjoitusmateriaaleja, joissa kerrottiin yrityksen toiminnasta ja asiakaspalvelusta seké
mittatilausverhoista ja -huonekaluista.

Ulkomailla tydssdaoppiminen toi varmuutta englannin kielen kayttdon. Opin, etté kielelld puhumista
ei kannata arastella, silld jo vahasta ymmartaa ja puhumalla oppii ja kehittyy. Tyokaverit
ihmettelivat miten hyvé olen englannissa ja rohkaisivat puhumaan. Td&ma4 toi itsevarmuutta ja tunsin,
ettd opin paiva paivalta enemman uusia sanoja.

Minua ja kaveriani kiiteltiin ennen l&htGdmme siit4, ettd olimme jaksaneet tehd& ns. hanttihommia,
joita tyontekijoilla ei vain yksinkertaisesti ollut aikaa tehda ja he saivat keskittya taysin
asiakaspalveluun. Myds se, ettd pystyimme auttamaan joissain asioissa asiakkaita, kuten ndytteiden
antamisessa, ilahdutti tydntekijoita jos liikkeessa oli esim. Kiireellinen paiva. Mielestani meidan
tyopanostamme arvostettiin, vaikka tyo ei kuitenkaan ehkd padosin vastannut sita, mité
opiskelemme. Toisaalta ymmarran, ettd asiakaspalveluun meita ei liioin haluttu usuttaa, koska
vieraalla kielella kommunikointi ei kuitenkaan ongelmitta sujunut ja asiakkaille haluttiin tarjota
mahdollisimman ammattimaista neuvoa ja apua.

Erot ty6paikkaan Englannissa ja tyopaikkaan Suomessa eivat ole minusta merkittavat. Ainut ero on
se, ettd Englannissa tyOpaikalla tyontekijat kysyivét kokoajan ”Are you ok?” ja huolehtivat, ettd
piddmme tauot ja ruokatunnit. He myos puhuttelivat ”deariksi” ja ”darlingiksi” seka olivat hyvin
ystavéllisid kokoajan. Suomessa tyOpaikalla ei olla mielestani ndin lamminhenkisia eiké heittaydyta
heti kovin tuttavallisiksi. Erona on myos se, ettd Suomessa kukaan ei ole kokoajan kysyméssa
”onko kaikki ok” tai “osaatko” vaan sitten jos tulee ongelmia, hakeudutaan itse kysyméaan apua.

Eroja arjessa ja vapaa-ajalla ei mielesténi ollut mydskaan kovin paljon. Eroa oli mm. se, etta
kaupassa jos vaistit jotain ihmistd, han kiitti heti eika vain pyyhaltanyt ohi. Myos jos joku
vahingossa tonéisi sinua, tonaisija pahoitteli heti vuolaasti tekoaan. Kohteliaisuus nakyi kokoajan.
Mya0s “please”-sanan kaytto oli erikoista ja unohtui minulta turhan usein.
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