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Elinikdisen oppimisen toimintaohjelma

Asiakaspalvelu Italiassa
- opiskelijoiden havaintoja 2010-11

Onko henkilostolle asiakaspalveluun - Koulutus tulee tyokokemuksen
liittyvaa koulutusta? kautta, ratsastustallilla ei erityista
asiakaspalvelukoulutusta.
Asiakaspalaute? Miten - Seurataan, palaavatko asiakkaat
asiakastyytyvaisyytta mitataan? uudelleen ratsastamaan. Asiakkaita
my0ds kuunnellaan.

CuBe-hanke saa EU:n Leonardo da Vinci —tukea. EU ei vastaa hankkeen tuotosten sisallosta.




