Kokkolan kauppaopiston opettaja

Harjoittelupaikkanani oli Gedimino 9 —kauppakeskuksessa sijaitseva Seppéalan myymala.
Myymaéléssa oli palkattuna myymaélénhoitaja ja viisi kokoaikaista myyjaa. Kaikki tyontekijat olivat
naispuolisia. Osa-aikaisia tyontekijoité ei kdytetty kuin kiireaikoina, esim. joulusesongin aikana.

Myymaéléhenkilokunta toimi suomalaisen palvelukulttuurin mukaisesti, silla meidan kulttuurimme
lanseerataan heti liikkeen perustamisen yhteydessd. Henkilokunta oli sitoutunut tdhan malliin.
Motivaatiota yllapidetaan saanndllisesti jarjestettavilla Spirit Training -tilaisuuksilla, joihin kaikki
tyontekijat osallistuvat pari kertaa vuodessa. Minulla ei ollut tilaisuutta osallistua tallaiseen koko
paivan kestadvaan koulutukseen, mutta sain siitd tietoa.

Myymaéléhenkilokunta oli ystavallisté ja henki tydntekijoiden kesken oli hyva. Tiimityoajattelu oli
saatu tehokkaasti ajettua sisadn. Kaikki osallistuivat kaikkiin myymal&n t6ihin ja vastuuta jaettiin
tarpeen mukaan. Kassatyoskentelyyn osallistuivat kaikki. Jokaiseen tydvuoroon oli nimetty
vastuuhenkil6t eri osastoille, mutta tarpeen mukaan he osallistuivat myds muiden myymalan
osastojen toihin.

Ruoka- ja kahvitauoille myymaél&henkilokunta siirtyi joustavasti kulloisenkin ty6tilanteen mukaan.
Taukoja ei ollut etukdteen méaéritelty ajallisesti. Myymalan toimivuuden takaaminen saneli taukojen
pitdmista.

TyoOntekijat tervehtivat toisiaan tydvuorojen alkaessa ja vaihtoivat joitakin kuulumisia samalla
tavalla kuin Suomessakin tehdaan. Asiakkaita tervehdittiin yleensé vasta kassavaiheessa eli silloin,
kun asiakas tuli maksamaan ostoksiaan.

Kokemus oli minulle positiivinen. Toki erot tyokulttuurissa olisivat olleet suurempia, mikéli
konsepti ei olisi ollut suomalainen ja siten minulle ennestaan tuttu. Joka tapauksessa opin paljon
uutta ja sain uutta virikettd ohjata opiskelijoita yhd enemmén ulkomaisiin tygsséoppimiskohteisiin.
Meidan opiskelijoillemme ja myos opettajillemme ovat ovet kuulemma aina avoinna ja olemme
tervetulleita.
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