Aikuisopiston kouluttaja

Ruotsalainen tydkulttuuri ei oikeastaan eroa kovin suuresti omastamme, mutta joitakin havaintoja
voi tehda. Tydpaikalla ollaan reiluja joka suuntaan, kohteliaisuus on &&rimmadisen tarked asia. Uusi
tulokas otettiin lammolla vastaan tydyhteisoon ja perehdyttdmista sai ihan riittavasti. Tyopaivat ovat
pitkid ja tyota todella tehdddn toimistossa paljon, koska asiakaskontakteja on hirvittavasti. Tyfaika
oli 7.30 — 16.30. Paivalla on puolen tunnin lounas, kahvit klo 8.45 ja 15.00. Tydpaikkaruokalaa ei
ollut, joten kaikki hakivat laheisestd lounassalaattiravintolasta annoksen, joka nautittiin yhdessa
kahvihuoneessa. Ruokailutkin menivat tydasioiden merkeissa. Toissé oli liukuva tydaika, joten
vakead saattoi siis olla 17.30 asti illalla, mutta asiakkaita ei en&a kolmen jalkeen otettu vastaan
muuten kuin erikoistapauksissa. Klo 15.00 jalkeen tehtiin paperitdité tai oli palavereja.
Syntymapaivat muistettiin laulamalla ja kukkakimpulla.

Johtaja ei ollut tarkeilevé johtaja, mutta kaikki kunnioittivat hanta esimiehend. Palavereissa
odotetaan, etta kaikki osallistuvat keskusteluun ja etta kaikki myds sanovat jotain keskustelun alla
olevista asioista. Palaverit olivat johtajan taidosta johtuen tdsmallisia. Ylimielisyytta (arrogans)
ruotsalaiset eivét suvaitse. Liian suoraan asiaan meneminen tulkitaan helposti ylimielisyydeksi.

Ruotsalaiset keskustelevat ja sen muualta tuleva helposti tulkitsee niin, ettei osata paattdd. Mutta
tavoitteena on yhteisymmarrys. Silloin kun eridvid mielipiteit4d on useammanlaisia, johtaja ottaa
sitten tehtavékseen summata asiat ja sen jalkeen han vain ilmoittaa, mika paatos on. Jokainen
tyopaikalla saa vastuuta (hénell& on ns. oma alue, ehk& v&han ndin: teen tydni, mutta lopullinen
vastuu on johtajalla) ja naytti siltd, ettd vastuu hoidettiin hyvin. Luontevasti vaki liikkui toistensa
huoneisiin ja kyseli neuvoa, jos sité tarvitsi. Asiakastilanteet olivat usein monimutkaisia.

Tyoyhteisdssa oli 60 % naisia ja 40 % miehida. Huumorillakin oli oma sijansa. Ruotsalaiset lukevat
aamulehtensa toihin tullessa, ajankohtaisista asioista keskusteltiin aina aamun kahvipaussilla.
Metroasemilla jaetaan kahta pientd ilmaislehted, joiden nimet ovat "City” ja "Metro”. Silti, vaikka
nama ja Dagens Nyheter ja Svenska Dagbladet on jo t6ihin tullessa luettu, ruotsalaiset ostavat
iltapaivélehdet toiden jalkeen. Lehtienlukeminen on hyvé harrastus tyématkoilla. Olympialaiset ja
Ruotsin menestys olivat kakkujuhlan asia. Jouduin itse toteamaan, ettd Suomi ei endé ole
yleisurheilumaa. Ruotsalaiset osaavat iloita, mutta kohteliaina he eivat kertaakaan puhuneet
negatiivisesti suomalaisten véhdisesta menestymisesta.

Ruotsalaiset eivat puhu kotiasioista tydpaikalla. En kuullut kertaakaan kenenk&an yksityiselamésta
ainoatakaan mainintaa. TyOtoveri sanoi, ettei se kuulu tydpaikan puheisiin. Raha-asiat on toinen
kartettava asia. Raha-asioissa ruotsalaiset ovat rennompia kuin suomalaiset. Ruotsalaista ei haittaa
yhtéan, vaikka talolainat eivat koskaan pienene. Lomamatkat ovat niin tarkeitd, etta niihin on rahaa.
Ruotsalaiset kierrattavat rahaa. Puhutaan ruotsalaisten kolmesta v:sta: Villa, vovve och Volvo (talo,
hauva ja volvo). Eldkkeelle siirtyvat toimiston tyontekijat jatkavat usein rekrytointikonsultteina, eli
pistdvat oman firman pystyyn. Kun ihmettelin tatd, minulle kerrottiin, ettd ihmiset ovat tottuneet
tiettyyn eldméntapaan ja elédke ei riita siihen, siksi taytyy jatkaa konsulttina esim. tekemalla toita
viikko silloin ja toinen tallgin.

Titteleistd Ruotsissa ei vélitetd. Koulutuksella ja patevyydella on sijansa, mutta ei niita kovin paljon
mainita. Sosiaalisella kompetenssilla sen sijaan on paljon painoa. Siind suomalaisilla olisi opittavaa,
olemmehan paljon palvelutehtavissa. Maahanmuuttaja-késite on muuttunut ajan myota. Esimerkiksi
pohjoismaalaisia ei Ruotsissa oikeastaan lasketa maahanmuuttajiksi. Tydvoimatoimiston asiakkaina
havaitsin 3 alkuperaltadn suomalaista henkil6d koko aikana, vaikka alueella asuvien suomalaisten



madra on suuri verrattuna muihin kansallisuuksiin. N&iden henkil6iden ty6llistymisen este oli
vahvasti persoonaan ja olemukseen liittyvé, ei kielitaidon puutteeseen.
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