ALYA TUNTEESI — TUNNEALYTAITOJA ASIAKASPALVELUUN

LAAJUUS AJANKOHTA PAIKKA OPPILAITOS HAKEMINEN
16 t 5.4.2025 -6.4.2025 Kalvia Keski-Pohjanmaan kansanopisto limoittautuminen pattyy 23.3.2025

Kohderyhma

Kurssi on tarkoitettu kaikille omasta kasvustaan kiinnostuneille. Tunneilytaitoja tarvitaan monessa ihmissuhdeammatissa ja
kohtaamistyossa.

Kurssi tavoitteena perehtya tunnedlyyn asiakaspalvelussa NLP:n ja mindfulnessin viitekehyksesta kasin. Aiempaa tietoa niistd ei tarvita.
Tavoitteena on havaita tunneilytaitoja itsessddn seka 6ytad uusia nakokulmia ja tydkaluja omien tunneilytaitojen ja voimavarojen
kartuttamiseksi.

Sisdlto

Kurssilla kdsitelldan mm. seuraavia asioita:
- tunteiden hallinta ja saately

- tunteiden tiedostaminen

- moniulotteinen ajattelu

- tunteiden helpottaminen

- tunteiden ymmartaminen

Kurssin ty6tavat:

- alustuksia

- toiminnallisia harjoituksia, yksin, pareittain, ryhmassa
- keskustelua

Aikataulu:

- la-su klo 9-15.45

Lisatietoja
Kouluttaja Janne Turunen, KM, luokanopettaja, NLP Trainer, kouluttaja, valmentaja, Ratkaisukeskeinen lyhytterapeutti

jannetu@kase.fi
050-5469630

Lisatietoja hakeutumisesta
info.kansanopisto(at)kpedu.fi
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